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Il peut arriver que malgré la réalisation de cette 1ére étape, des étudiants ne parviennent pas
a se connecter le jour des épreuves. En voici les principales raisons et les procédures proposées :

1. L’étudiant n’'a pas configuré son compte Uness (il n'a créé son mot de passe) = il peut
effectuer la configuration de son compte UNESS sur son téléphone

2. Le mail que I'étudiant saisit n’est pas celui qui est connu du cockpit (oubli d’'un mot, ou
remplacement d’'un point par un tiret, par ex: .etu a la place de -etu, etc.) = procédure 1

3. Le mail universitaire est reconnu mais il a oublié son mot de passe = procédure 1-suite

4. Le mail universitaire n'est pas reconnu et/ou le mot de passe saisit par I'étudiant n’est
pas le bon = procédures 2 et 3



1. Vérifiez que le mail universitaire saisit par I'étudiant correspond exactement au mail qui est
connu du cockpit. Pour cela, comparer ce mail avec celui qui se trouve dans le cockpit ici
dans le menu « Personnes et fonctions »

2. Sile mail que I'étudiant saisit est le bon, mais qu’il n’arrive pas a se connecter, le probléme
provient de son mot de passe. Dans ce cas, I'étudiant doit utiliser la connexion par code

(voir page suivante)

Q @Moodle Evaluation Q %MOOdle Evaluation
, @ compte UNESS
Bienvenue !
Veuillez saisir votre adresse e-mail pour vous connecter ou
créer votre compte UNESS Mauvais identifiant / mot de passe.
— Votre mot de passe Uness*
[ prenom.nom@univ-uness.fr || || e H
SE CONNECTER [[] se souvenir de moi
ﬁ Mot de passe oublié ?



https://cockpit.uness.fr/accueil

Pour se connecter par code :

L’étudiant saisit comme identifiant son mail universitaire

Puis il clique sur « Recevoir le code » dans la 2éme fenétre (a la place d’écrire son mot de

passe)

Lui rendre son téléphone pour qu'il récupére le code a 6 chiffres qui lui a été envoyé par mail

(sur sa boite mail universitaire)

L’étudiant saisit le code a 6 chiffres sur la tablette pour se connecter

Q @ Moodle Evaluation

Bienvenue !
Veuillez saisir votre adresse e-mail pour vous connecter ou
créer votre compte UNESS

Votre adresse email*

SE CONNECTER

%Moodle Evaluation

@ Compte UNESS

Votre mot de passe Uness*

Vous devez entrer votre mot de passe.

] se souvenir de moi

SE CONNECTER

ﬂ Mot de passe oublié ?

Saisir le code recu par email

Nous vous avons envoyé un code de connexion par email.
Ce code est valide une fois et durant 3 minutes.

E Code h

SE CONNECTER Annuler

de messagerie

Ce code est 4 usage unique et doit étre utilisé dans les 15 minutes.

)

RECEVOIR LE CODE

/ Vous pouvez également vous connecter en
H y saisissant un code envoyé a votre adresse




Si avec le mail universitaire et I'utilisation du mot de passe UNESS ou du code, I'étudiant
n'arrive pas a se connecter ;

Ou si I'étudiant n’arrive pas a se connecter sur sa boite mail universitaire pour récupérer le
code : il faut utiliser un mail secondaire de connexion
« Casdefigure 1:I'étudiant a un email secondaire qui est déja son compte universitaire =
voir procédure 2

« Casdefigure 2:I'étudiant n’a pas d’email secondaire déja associé a associé a son compte
universitaire = voir procédure 3



Si I'étudiant a un email secondaire qui est déja universitaire (il faut vérifier dans le cockpit ) :

1. L’étudiant utilise comme identifiant le mail secondaire (gmail, etc.) qui est associé a son
compte universitaire

2. Sile mot de passe ne fonctionne pas : utiliser la connexion par code (page suivante)

Bienvenue ! mMoodle Evaluation
Veuillez saisir votre adresse e-mail pour vous connecter ou

créer votre compte UNESS
@ Compte UNESS

Votre adresse email*

( prénom.nom@gmail.com

{ Mauvais identifiant / mot de passe. ]

SE CONNECTER {Volre mot de passe Uness* n

[[] se souvenir de moi

SE CONNECTER

ﬂ Mot de passe oublié ?



https://auth.uness.fr/cas/login

Pour se connecter par code :

@ Moodle Evaluation

Bienvenue !
Veuillez saisir votre adresse e-mail pour vous connecter ou
créer votre compte UNESS

Votre adresse email*

L’étudiant saisit comme identifiant son mail secondaire

SE CONNECTER

%Moodle Evaluation

@ Compte UNESS

L’étudiant saisit le code a 6 chiffres sur la tablette pour se connecter

Puis il clique sur « recevoir le code » dans la 2éme fenétre (a la place d’écrire son mot de passe)

Lui rendre son téléphone pour qu'il récupére le code a 6 chiffres qui lui a été envoyé par mail
(sur sa boite mail personnelle)

Votre mot de passe Uness*

Vous devez entrer votre mot de passe.

] se souvenir de moi

SE CONNECTER

ﬂ Mot de passe oublié ?

Saisir le code recu par email

Nous vous avons envoyé un code de connexion par email.

Ce code est valide une fois et durant 3 minutes.

E Code

-

SE CONNECTER Annuler

/3

de messagerie

-

Ce code est 4 usage unique et doit étre utilisé dans les 15 minutes.

)

RECEVOIR LE CODE

Vous pouvez également vous connecter en
ggqi y saisissant un code envoyé a votre adresse
%0




Si I'étudiant n’a pas d’email secondaire associé a son compte universitaire (voir dans le cockpit )

1.
2.

Dans le menu « Personnes et fonctions » du cockpit, lui ajouter un email secondaire

Attendre la mise a jour de la nouvelle adresse mail (toutes les 15 mn de chaque heure,
ex. 12h15, 12h30, 12h45, 13h)
L'étudiant saisit comme identifiant son mail secondaire puis saisit son mot de passe

Si le mot de passe ne fonctionne pas : utiliser la connexion par code (page suivante)

o Mes informations ~ Stages 3eme cycle - Personnes et fonctions Groupes Etat Civil

Prénom®

Agathe Numéro étudiant

Nom*

FEELING Numéro INE

Date de naissance

09-06-2000 Numéro RPPS
eeeeeeeeeeeee

Action de masse v Filtrer les colonnes v
Majoration de temps
1/3 temps ~
Editer Prénom T! Nom )
Mettre & jour les informations
0/1 agathe ¥ feeling A d
Adresses email secondaires
2 Agathe FEELING
Adresse email Supprimer
1-1surt 1



https://auth.uness.fr/cas/login

Pour se connecter par code :

L’étudiant saisit comme identifiant son mail secondaire

Puis il cliqgue sur “Recevoir le code” dans la 2éme fenétre (a la place d’écrire son mot de

passe)

Lui rendre son téléphone pour qu'il récupére le code a 6 chiffres qui lui a été envoyé par mail

(sur sa boite mail personnelle)

L’étudiant saisit le code a 6 chiffres sur la tablette pour se connecter

Q @ Moodle Evaluation

Bienvenue !
Veuillez saisir votre adresse e-mail pour vous connecter ou
créer votre compte UNESS

Votre adresse email*

SE CONNECTER

%Moodle Evaluation

@ Compte UNESS

Votre mot de passe Uness*

Vous devez entrer votre mot de passe.

] se souvenir de moi

SE CONNECTER

ﬂ Mot de passe oublié ?

Saisir le code recu par email

Nous vous avons envoyé un code de connexion par email.
Ce code est valide une fois et durant 3 minutes.

E Code H

SE CONNECTER Annuler

/3

de messagerie

-

Ce code est 4 usage unique et doit étre utilisé dans les 15 minutes.

)

RECEVOIR LE CODE

Vous pouvez également vous connecter en
ggqi y saisissant un code envoyé a votre adresse
%0




Si vous avez:

1. Vérifié I'identifiant que I'étudiant saisit : son adresse mail universitaire ou son mail
secondaire ;

2. Ajouté un mail secondaire au compte de 'étudiant pour qu’il se connecte avec;

3. Utilisé le code dans le cas ou les adresses mails utilisées sont les bonnes mais que le mot de
passe semble incorrect ;
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Q UNESS rimirae

en sante et sport.

Nous vous remercions
d’avoir suivi ce guide.

Pour toutes questions techniques, veuillez contacter
9 uness assistance

al'adresse : https://sos.uness.fr/

)£ )lin] &) wwwunessse



https://sos.uness.fr/
https://sos.uness.fr/

