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Tableau de Bord & Portfolio
Outil numérique où le/la Maitre de 

stage évalue le/la stagiaire
Document numérique constitué par le/la stagiaire 
sur la base de situations vécues pendant le stage
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Maquette de la formation

Approche par Compétences : 
5 Domaines de Compétences (DC)

DC 1 Dispenser des médicaments et autres produits de santé
- UE1 : Dispenser les médicaments et autres produits de santé chez le patient adulte
- UE2 : Dispenser les médicaments et autres produits de santé à des étapes clés de la vie 
- UE 3 : Dispenser les dispositifs médicaux
- UE 4 : Tableau de bord

DC 3 Exploiter et gérer une officine
- UE 1 : Gérer, manager
- UE 2 : Délivrer des préparation à l’officine
- UE 3 : Tableau de bord

DC 2 Accompagner le patient dans son parcours de soins
- UE 1 : Accompagner le patient dans sa prise en charge globale
- UE 2 : Accompagner le patient dans des situations particulières
- UE 3 : Tableau de bord

DC 4 Déployer des actions de prévention et de santé publique
- UE 1 : Vacciner
- UE 2 : Identifier et prévenir le risque végétal et fongique
- UE 3 : Eduquer le patient à sa santé
- UE 4 : Mener des actions de prévention et de veille sanitaire
- UE 5 : Tableau de bord

DC 5 Portfolio

- UE 1 : Portfolio

Le/la Maître de Stage assure la notation
de l’étudiant/e sur son tableau de bord.

L’étudiant/e élabore son portfolio à partir 
de situations vécues en stage : le/la 
Maître de stage veille à l’authenticité des 
traces d’activité professionnelle que 
l’étudiant dépose dans son portfolio. 



4

Tableau de bord 

DES Pharmacie Officinale

Contenu de ce document :

• Présentation du Tableau de Bord développé par l’UNESS 

• Tutoriel CONNEXION à la plateforme UNESS

• Tutoriel NOTATION du/de la stagiaire sur la plateforme UNESS

Faculté des Sciences Pharmaceutiques
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TABLEAU DE BORD

Outil numérique national, développé par l’UNESS (Université en Santé et Sport)

Les compétences que le/la stagiaire doit acquérir sont listées 
par Domaines de Compétences (DC)

DC 1 Dispenser des médicaments et autres produits de santé
DC 2 Accompagner le patient dans son parcours de soins
DC 3 Exploiter et gérer une officine
DC 4 Déployer des actions de prévention et de santé publique

Le/la Maître de Stage évalue les compétences du/de la  stagiaire tout au long du stage

L’étudiant/e peut s’auto-évaluer : le/la Maître de Stage voit les auto-évaluations de l’étudiant/e. 
L’étudiant/e voit les évaluations du Maître de Stage

L’(auto-)évaluation se 
fait sur le modèle du 
feu tricolore
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TABLEAU DE BORD
Exemple d’évaluation de la compétence 
« Maîtriser la télétransmission »

Auto-évaluation de l’étudiant/e (facultative)

Evaluation par le Maître de Stage : 
la compétence est validée si la note =  3 étoiles

L’étudiant/e et le/la Maître de Stage peuvent 
faire des commentaires (facultatif)

L’étudiant/e et le/la Maître de Stage voient les évaluations & commentaires de chacun/e. 
Seule la notation du Maître de Stage est prise en compte par la faculté.
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TABLEAU DE BORD
Exemple d’évaluation de la compétence « Réaliser l’analyse pharmaceutique de la prescription»

Il est possible d’évaluer plusieurs fois une 
même compétence au cours du stage

Seule l’évaluation la plus récente sera prise 
en compte par la faculté à la fin du stage.
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TABLEAU DE BORD
En fin de stage, il faudra que l’étudiant/e soit noté/e sur TOUTES les compétences de la maquette.

Si une compétence n’est pas applicable pendant le stage : il faut noter « N.A. »

Une continuité est prévue d’un stage à l’autre : les compétences déjà validées (3*) en stage 1 n’auront pas 
besoin d’être évaluées en stage 2
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TABLEAU DE BORD Liste des compétences à acquérir au cours des deux stages

DC 1 DISPENSER DES MÉDICAMENTS ET AUTRES PRODUITS DE SANTÉ
1.1. Dispenser des médicaments et des produits de santé

• Vérifier la validité législative, réglementaire et administrative
• Réaliser l'analyse pharmaceutique de la prescription
• Réaliser tout type de dispensations, y compris les délivrances exceptionnelles 

et les médicaments à dispensation particulières, etc.
• Réaliser une dispensation de médicaments stupéfiants
• Proposer un médicament générique, biosimilaire ou hybride
• Rédiger un plan de prise adapté au rythme de vie du patient
• Maîtriser la préparation des doses à administrer (si applicable)

1.2. Évaluer l’efficacité et la sécurité de la dispensation
• Analyser et évaluer la pertinence de la demande du patient
• Optimiser la dispensation de ces médicaments et/ou des autres produits de 

santé
• Informer le patient sur les effets indésirables les plus fréquents devant 

nécessiter une consultation médicale
• Sensibiliser au risque d’incident iatrogène en particulier avec l’automédication
• Repérer les situations à risque (effets indésirables, contre-indications, erreur de 

prise, mésusage, oubli de médicament, etc.)
1.3 Formaliser une intervention pharmaceutique

• Assurer des échanges avec les prescripteurs
• Codifier / tracer l’intervention pharmaceutique
• Analyser régulièrement les interventions pharmaceutiques

1.4. Gérer dans l’immédiat une erreur de dispensation
• Effectuer le double contrôle des délivrances
• Mettre en œuvre les mesures adaptées pour prévenir ou résoudre les erreurs 

de dispensation
• Tracer ces erreurs et l’efficacité des mesures correctrices mises en place

1.5. Élaborer et mettre en œuvre des soins pharmaceutiques moins impactants
pour l’environnement

• Privilégier, autant que faire se peut, des éco-soins
• Mettre en œuvre la dispensation à l’unité des médicaments (ex : antibiotique) 

(si applicable).
• Limiter la pollution environnementale en fonction du produit de santé 

(Cyclamed, DASTRI, etc.).
1.6.(Ré)orienter vers un suivi et un accompagnement pharmaceutique des patients

• Recueillir les besoins d’un patient nécessitant un suivi et un accompagnement
• Orienter le patient dans le système de santé
• Avoir conscience des limites du conseil officinal
• Proposer un entretien pharmaceutique adapté au profil du patient

25 compétences en DC 1
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TABLEAU DE BORD Liste des compétences à acquérir au cours des deux stages

DC 2 ACCOMPAGNER LE PATIENT DANS SON PARCOURS DE SOINS
2.1. Implanter la révision globale de la médication

• Hiérarchiser les données du dossier médical à prendre en compte dans la prise 
en charge du patient

• Identifier les médicaments potentiellement inappropriés ou omis
• Limiter la iatrogénie médicamenteuse
• Gérer les interactions médicamenteuses
• Prévenir et gérer les potentiels effets indésirables
• Proposer les mesures hygiéno-diététiques adaptées
• Réaliser une intervention pharmaceutique
• Réaliser un bilan partagé de médication

2.2. Structurer une conciliation pharmaceutique aux points de transition 
(conciliation ville-hôpital-ville)

• Participer à la réalisation d’une conciliation médicamenteuse d’entrée à 
l’hôpital (si applicable)

• Analyser une conciliation médicamenteuse de sortie d’hospitalisation.
2.3. Réaliser un accompagnement pharmaceutique adapté aux besoins du patient

• Argumenter sur la nécessité de l’adhésion au traitement et en apprécier son 
suivi

• Argumenter sur les conseils associés à chaque dispensation
• Réaliser un accompagnement pour les patients sous anticoagulant oral
• Réaliser un accompagnement pour les patients sous corticoïdes inhalés
• Réaliser un accompagnement pour les patients sous anticancéreux oraux
• Réaliser un accompagnement pour les patients sous antalgiques opioïdes de 

palier II
• Réaliser un accompagnement pour les patients sous traitement antidiabétique 

(si applicable)
• Autre(s) accompagnement(s) réalisé(s) (à préciser) : 

………………………………………………………………………………………
• Réaliser un accompagnement pour les femmes enceintes
• Orienter vers un programme d’ETP (si applicable)
• Connaître le matériel disponible et nécessaire au MAD
• Dispenser un matériel adapté à la problématique du patient

2.4. Participer aux expérimentations pour l’innovation organisationnelle du 
parcours de soins du patient (article 51)

• Participer au dispositif OSyS/Oncolink/… (si applicable)
• Mettre en œuvre des protocoles de coopération (si applicable)
• Appréhender les enjeux d’un exercice coordonné (ex : CPTS)

2.5. Différencier une situation d’urgence potentielle d’une situation d’urgence 
vitale

• Repérer les signes de gravité ou de détresse vitale chez une personne
• Orienter le patient dans le système de santé en fonction de l’urgence
• Déterminer une substance potentiellement toxique (champignons, plantes, 

baies, produits ménagers, etc.) (si applicable)
2.6. Prendre en charge une situation d’urgence (techniques non invasives, 
antidotes, premiers soins)

• Réaliser des gestes de premiers secours (réaction anaphylactique, arrêt 
cardiorespiratoire, hémorragie, etc.) (si applicable)

• Réaliser les premiers soins (brûlure, piqûre, coupure, etc.)
• Prendre en charge un accident d’exposition au sang (AES)
• Repérer, conseiller et orienter les victimes de violence

31 compétences en DC 2
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TABLEAU DE BORD Liste des compétences à acquérir au cours des deux stages

DC 3 EXPLOITER ET GERER UNE OFFICINE
3.1. Contrôler les différentes étapes conduisant à la réalisation et à la libération de 
préparations pharmaceutiques

• Maîtriser les bonnes pratiques de préparation et connaître les documents utiles 
dans les annexes

• Réaliser une préparation magistrale (si applicable)
• Maîtriser la sous-traitance d’une préparation magistrale
• Libérer une préparation pharmaceutique pour sa dispensation

3.2. S’engager dans une démarche qualité de gestion des risques et de 
développement durable

• Appréhender les enjeux de la qualité en officine
• Réaliser le double contrôle des délivrances
• Réaliser un audit interne (ex : auto-évaluation)
• Réaliser ou réactualiser une procédure qualité
• Mettre en œuvre les procédures qualité
• Participer à la démarche ISO 9001 / QMS pharma
• Appréhender les différents registres obligatoires dans une officine (DUERP, 

registre unique du personnel, etc.).
• Mettre en place une action pour limiter l'impact environnemental de l'officine 

dans une démarche de développement durable
• Participer à un label écoresponsable (ex. label ECOR) (si applicable)

3.3. Interagir avec les différents acteurs socio-économiques de l’officine
• Maîtriser la télétransmission (Assurance Maladie Obligatoire et Assurance
• Maladie Complémentaire)
• Appréhender les enjeux économiques d’une officine
• Gérer le tiers-payant
• Aborder les relations avec les fournisseurs
• Adopter un esprit critique quant aux informations fournies par les 

représentants des laboratoires
• Gérer une commande grossiste, de sa création à sa réception
• Effectuer une commande directe auprès d’un laboratoire (marché, réassort, 

franco, remises, etc.)
• Interagir avec les différentes instances de la profession (ARS, Ordre, syndicats, 

groupements, URPS …)

3.4. Établir une politique managériale respectueuse du droit du travail
• Appréhender la gestion d’une équipe
• Appréhender la gestion des plannings
• Appréhender la gestion des congés
• Appréhender la gestion des conflits

3.5. Exploiter de manière sécuritaire et efficiente les outils de la santé numérique.
• Exécuter une ordonnance numérique
• Mettre en œuvre la sérialisation
• Maîtriser les principales fonctions des logiciels officinaux (logiciel de gestion 

officinale LGO / logiciel d’aide à la dispensation LAD)
• Appréhender les nouveaux outils intégrant de l’intelligence artificielle (IA)
• Alimenter et consulter le Dossier Pharmaceutique (DP)
• Utiliser et alimenter le Dossier Médical Partagé (DMP)
• Utiliser la messagerie de santé sécurisée – MSS (personnelle et 

organisationnelle)
• Utiliser les outils de traçage des fausses ordonnances (ASAFO) et d’atypie de 

consommation (ADAC)
• Appliquer le Règlement général sur la protection des données (RGPD)
• Accompagner le patient à la réalisation d’une téléconsultation (si applicable)
• Participer aux télésoins (si applicable)

3.6. S’engager et engager l’équipe dans une démarche de formation continue
• Maîtriser les obligations en matière de formation continue (DPC, certification)
• Suivre l’actualité professionnelle

3.7. Appréhender les enjeux juridiques, économiques, financiers d’une installation 
en officine et l’indépendance professionnelle

• Analyser un bilan comptable
• Analyser une fiche de paie
• Analyser les différents mouvements bancaires (virements, prélèvements LCR, 

etc.)
• Analyser le stock et sa valorisation
• Analyser le taux de marque / calculer une marge
• Mesurer les risques d'atteintes à l'indépendance professionnelle
• (financiarisation, référencement, …)

44 compétences en DC 3
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TABLEAU DE BORD Liste des compétences à acquérir au cours des deux stages

DC 4 DEPLOYER DES ACTIONS DE PREVENTION ET SANTE PUBLIQUE
4.1. Prescrire un vaccin en toute sécurité ou orienter vers un centre de vaccination

• Déterminer l’éligibilité d’un patient à une vaccination
• Prescrire un vaccin
• Administrer un vaccin
• Orienter le patient vers un professionnel habilité à le vacciner

4.2. Déployer des actions de promotion de la vaccination et du dépistage auprès 
de la population

• Promouvoir la vaccination
• Proposer le dépistage du cancer colorectal (si applicable)
• Réaliser un TROD angine
• Réaliser un TROD cystite
• Réaliser un TROD grippe / COVID / VRS
• Promouvoir le dépistage individuel (autotests)

4.3. Participer aux campagnes nationales de prévention des principaux facteurs de 
risque

• Cibler les patients vulnérables
• Proposer le dépistage de l’hypertension artérielle (si applicable)
• Participer aux campagnes de santé publique (Moi(s) sans tabac, octobre rose,
• Movember, etc.)
• Participer au dépistage du diabète (si applicable)

4.4. Réaliser les bilans de prévention
• Définir le public ciblé par les bilans de prévention
• Réaliser un bilan de prévention dans les différentes populations
• Établir un Plan Pharmaceutique Personnalisé dans le cadre d’un bilan de 

Prévention
4.5. Participer à des actions d’éducation thérapeutique du patient dans une 
démarche Interprofessionnelle

• Participer à un programme d’éducation thérapeutique du patient (si applicable)
4.6. Se préparer à la gestion par l’officine des alertes sanitaires et/ou 
environnementales

• Gérer les alertes sanitaires selon la procédure qualité adaptée
• Anticiper les alertes liées à un risque (chimique, microbiologique, canicule, 

évènements extrêmes, confinement, accidents industriels et nucléaires, 
intoxications végétales et fongiques, ...)

• Maîtriser la mise à disposition de médicaments et autres produits de santé 
(iode, EPI, etc.) en cas de nécessité

4.7. Déclarer un évènement sanitaire indésirable auprès de la vigilance concernée
• Réaliser une déclaration de pharmacovigilance
• Réaliser une déclaration d’addictovigilance (si applicable)
• Réaliser une déclaration de matériovigilance (si applicable)
• Réaliser une déclaration de nutrivigilance (si applicable)

25 compétences en DC 4
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TABLEAU DE BORD Liste des compétences à acquérir au cours des deux stages

COMPETENCES TRANSVERSALES

Savoir-être professionnel
• Être ponctuel et assidu
• Porter une tenue correcte
• Accueillir un patient de façon adaptée
• Faire preuve d’écoute active
• Tenir un discours adapté (questions ouvertes ou fermées selon la situation)
• Adopter un discours professionnel et empathique
• Respecter le secret professionnel
• Respecter les patients et tous les membres de l’équipe
• Rester bienveillant et garder son calme
• Respecter le code de déontologie et les réglementations en vigueur

Savoir-faire
• Être acteur de la vie de l’officine
• Aller à l’aboutissement de chaque action entreprise
• Être autonome au comptoir
• Avoir un projet professionnel

14 compétences transversales

L’étudiant/e doit cerner les compétences qu’il va valider sur chacun de ses stages 
(avec accord du/de la Maître de Stage)
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Tableau de bord 
- Comment se connecter à la plateforme UNESS
- Comment noter son/sa stagiaire



1ère connexion
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Comment se connecter sur le 
site de l’UNESS ?

ACCES UNESS

Saisir l’adresse email utilisée 
dans la convention de stage

Puis cliquer ici

1
2

(si besoin de changer d’adresse email : possible 
après la 1ère connexion via les réglages du profil)

accueil.uness.fr



16

ACCES UNESS

3

4

1ère connexion
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ACCES UNESS

5

1ère connexion

6
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ACCES UNESS 1ère connexion

7
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ACCES UNESS Après la 1ère connexion : 
2 méthodes au choix pour accéder à la plateforme

Méthode « Mot de passe »

Méthode « Code unique »

Après saisie de votre adresse e-mail :
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Tableau de bord 
- Comment se connecter à la plateforme UNESS
- Comment noter son/sa stagiaire
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EVALUER Quand je suis connecté/e à l’UNESS, je dois aller à l’onglet GESTION
ou directement à cette adresse https://gestion.uness.fr/accueil

1

2

https://gestion.uness.fr/accueil
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EVALUER

Cliquer sur le nom 
de l’officine

3
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EVALUER 4 Vérification des informations (si erreur : 
signaler au coordonnateur du DES)
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EVALUER
5

6
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EVALUER

7
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EVALUER

8
A chaque fois que vous évaluez des 
compétences, n’oubliez pas de cliquer 
sur « enregistrer » pour ne pas perdre 
votre progession/

Vous pouvez « enregistrer », faire des notations autant de fois que vous le souhaitez au cours du stage.
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EN FIN DE STAGE : clôture de l’évaluation
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EN FIN DE STAGE

1
A la fin du stage, je me rends sur l’onglet « EVALUATION FINALE »
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EN FIN DE STAGE

2
Puis je commente les différents champs : points positifs, points à améliorer, évaluation globale
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EN FIN DE STAGE

3 Et je coche les points adéquats selon les domaines de compétences :

DC 1

DC 2

DC 3
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EN FIN DE STAGE

3bis

DC 4

DC transversales
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EN FIN DE STAGE

4
Une fois que j’ai évalué toutes les compétence du/de la stagiaire, et que j’ai réalisé l’évaluation 
finale, je dois clôturer le stage (pas de retour en arrière une fois le stage clôturé)
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EN FIN DE STAGE

4bis

Quand j’ai évalué toutes les compétence du/de la stagiaire, et que j’ai réalisé l’évaluation finale, 
je dois clôturer le stage (pas de retour en arrière une fois le stage clôturé)
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EN FIN DE STAGE

5

Une fois le stage clôturé, j’ai accès au certificat de stage, généré automatiquement. 

6


